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М а а я - К ат р и н  К е р е м ,
член правления Агентства профессиональных 
квалификаций (Kutsekoda)

Э
та международная рамка делает 
квалификации разных стран бо­
лее понятными и сравнимыми. 
Она облегчает передвижение уча­
щихся и работников в странах Ев­

ропы, поддерживая, таким образом, обуче­
ние на протяжении всей жизни. В то же 
время Европейскую рамку квалификаций 
не стоит воспринимать только как систему 
оценки формального обучения и опыта. 
Большое значение придается именно не­
формальному и информальному обучению: 
важно не то, сколько времени потратил на 
обучение человек, имеющий сертификат о 
квалификации, а что он умеет делать.

EQF имеет восемь уровней, в основе 
которых лежат необходимые для получе­
ния квалификации знания и навыки, уме­
ние работать самостоятельно и нести от­
ветственность. 

Рамка охватывает все квалификации — 
квалификации системы формального об­
разования, повышения квалификации и 
профессиональные квалификации, начи­
ная со свидетельства об окончания на­
чальной школы и квалификаций рабочих 
и заканчивая академическими степенями, 
получаемыми в университетах, и профес­
сиональными квалификациями специалис­
тов высокого уровня.

Квалификации высшего образования 
связаны с более высокими уровнями. Так, 
на шестом уровне EQF располагаются дип­
лом о прикладном высшем образовании и 
степень бакалавра, на седьмом — степень 
магистра, на самом высоком, восьмом 
уровне — докторская степень. На этих 
уровнях могут находиться также профес­
сиональные квалификации высококласс­
ных специалистов других профессий, на­
пример инженера или архитектора, полу­
чаемые на базе трудового опыта. 

В будущем во всех выданных в Европе 
свидетельствах, дипломах и сертификатах 
о квалификации будет указываться и уро­
вень EQF.

Но европейская рамка может работать 
лишь в том случае, если действующие в раз­
ных странах квалификации связаны с ней. 
С этой целью почти во всех странах Евро­
пы созданы или создаются национальные 
рамки квалификаций.

Все европейские страны должны пред­
ставить Европейской комиссии отчеты о 
том, как их системы квалификаций соотно­
сятся с уровнями EQF. В отчете каждая 
страна должна подробно объяснить, как на­
циональная рамка квалификаций соотно­
сится с европейской, придерживались ли 
при этом соответствующей методики и 
оговоренных требований качества. Пред­
посылкой применения рамки по всей Евро­
пе служит доверие между странами, и поэ­
тому приведение национальных рамок ква­
лификаций в соответствие с уровнями EQF 
должно осуществляться взаимно понят­
ным образом и на основе доверия.

На сегодняшний день все европейские 
страны решили, какая организация будет 
заниматься сравнением EQF и националь­
ных квалификаций и вопросами развития 
государственной рамки квалификаций. 
Определен также национальный коорди­
национный центр по применению EQF или 
National Coordination Point (NCP). В 
Эстонии этим занимается Агентство 
профессиональных квалификаций (Kutse­
koda), перед которым стояла также задача 
составить отчет о соотношении эстонских 
квалификаций с EQF. Отчет был представ­
лен консультационной группе Европей­
ской комиссии осенью прошлого года.

Рамка квалификаций Эстонии
В Эстонии создана государственная рам­
ка квалификаций (ГРК), имеющая, как и 
европейская рамка, восемь уровней. Об­
щие описания уровней ГРК идентичны 
описаниям уровней европейской рамки. 

Поскольку описания уровней европей­
ской рамки квалификаций и принятой в 
Эстонии рамки квалификаций по своей 
сути тождественны, на выдаваемых в 
Эстонии свидетельствах, дипломах и сер­
тификатах о квалификации указывается 
тот же уровень, что принят в EQF. Поэто­
му особенно важно то, как мы определяем 
для наших квалификаций уровень ГРК.

Основанием для определения подхо­
дящего уровня служат описания уровней, 
связанные с результатами обучения. При 
этом учитываются и достигнутые на евро­
пейском уровне общие договоренности. 
Например, что квалификации высшего об­
разования связаны с уровнями от шесто­
го до восьмого, а квалификации, дающие 
право поступить в вуз, связаны обычно со 
средним общим или профессиональным 
образованием и соответствуют четверто­
му уровню EQF.

В Эстонии квалификации формального 
образования, получаемые по окончания 
учебного заведения, распределяются по 
уровням следующим образом. С первого по 
третий уровень составляют квалификации 
основного и профессионального образова­
ния. На четвертом уровне — квалификации 
среднего профессионального и общего об­
разования. В Эстонии в настоящий момент 
квалификаций, соответствующих пятому 
уровню, нет. Последние три уровня — шес­
той, седьмой и восьмой — это квалифика­
ции, полученные с высшим образованием.

Сертификат — каждому 
Для тех, кто уже трудится или только на­
чинает работать, предусмотрены профес­
сиональные квалификации. Сертификаты 
о профессиональной квалификации выда­
ют объединения работодателей, а также со­
юзы, объединяющие представителей опре­
деленных профессий и специальностей 
после оценки компетентности человека.

Основанием для оценки компетентно­
сти являются профессиональные стандар­
ты, составляемые работодателями, специа­

листами и обучающими организациями. 
Эту работу координирует Kutsekoda. 
Профстандарты описывают ожидаемые 
рынком труда знания и умения. 

Каждой профквалификации присвоен 
уровень ГРК. Квалифицированные рабо­
чие, ремесленники, операторы станков и 
оборудования имеют квалификацию со 
второго по пятый уровень. Руководители 
среднего звена и специалисты имеют пя­
тый и шестой уровень. Три высших уров­
ня имеют руководители высшего звена и 
высококлассные специалисты.

К началу 2012 года в Эстонии было вы­
дано 64 750 сертификатов о профквалифи­
кации, в большинстве из них указан уро­
вень ГРК. И все больше работодателей в 
Эстонии ценят работников, имеющих сер­
тификаты о профквалификации.

В основе деятельности Kutsekoda 
лежат рамки квалификаций
Cовременная Европа, где люди могут свободно перемещаться, работать и учиться в разных странах, столкнулась с насущной 
необходимостью сравнивать полученные людьми квалификации. С этой целью была создана Европейская рамка квалификаций 
— European Qualifications Framework (EQF). 

• �При Агентстве профессиональных 
квалификаций действуют 16 
профессиональных советов.

• �Лицензию получили 92 организации, 
дающие профессиональную 
квалификацию.

• �Действует 645 профессиональных 
стандартов по 330 специальностям.

• �Выдано 64 815 сертификатов о 
профессиональной квалификации  
и 302 свидетельства о компетентности.
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П
ричиной большинства пожаров 
в зданиях являются неисправ­
ные системы отопления или 
дымоходы, за которыми не 
осуществляют должного ухода. 

В 2010 году в Эстонии было зарегистриро­
вано 2010 пожаров в зданиях. Причиной 
153 пожаров стало небрежное использо­
вание отопительных приборов, в 110 слу­
чаях пожары начались из-за загоревшей­
ся в дымоходе сажи, 91 пожар был вызван 
неисправными отопительными прибора­
ми и 53 неправильно установленной сис­
темой отопления. 

Статистика дает представление о том, 
насколько важна не только правильная 
установка системы отопления, но и пра­

вильное ее использование. Если печник 
обязан установить систему отопления, от­
вечающую всем требованиям, то жильцы 
должны разумно использовать ее и обес­
печивать регулярный уход за ней. 

Не стоит забывать о том, что хорошим 
помощником по уходу за системой отоп­
ления является трубочист, который не 
только вычистит дымоход, но и даст дель­
ный совет.

Для того чтобы люди были уверены в 
том, что и печник, и трубочист выполнят 
свою работу качественно, для них установ­
лены обязательные профессиональные 
требования. Все печники и трубочисты 
обязаны иметь сертификат о профессио­
нальной квалификации. Надзор за их дея­
тельностью осуществляют как Спасатель­
ный департамент, так и сертифицирующие 
организации.

Печники и трубочисты 
должны иметь сертификат о профессиональной квалификации

Для того чтобы система отопления хоро­
шо работала, ее необходимо регулярно 
чистить, причем делать это следует в со­
ответствии с инструкцией по использо­
ванию системы. Если инструкция отсутст­
вует или в ней не указано, как часто нуж­
но чистить систему, чистить следует не 
реже одного раза в год. Если в трубе скап­
ливается слишком много сажи, то чис­
тить нужно чаще, чтобы не допустить 
возгорания.

Экономической деятельностью по 
очистке печи, камина или плиты, а также 
трубы и соединительного дымохода может 
заниматься сертифицированный трубо­
чист. В отдельно стоящем доме, на даче, 
хуторе и небольшом строении очисткой 
может заниматься и человек, не имеющий 
сертификата трубочиста, соблюдая при 
этом требования пожарной безопасности. 
Но и в этом случае один раз в пять лет 
чистить систему отопления должен серти­
фицированный трубочист, который соста­
вит акт очистки и проверки системы отоп­
ления.

Использовать неисправную систему 
отопления нельзя. Поскольку, как прави­
ло, живущему в доме человеку трудно оце­
нить техническое состояние системы 
отопления, трубочист при ее очистке обя­
зан составить соответствующий акт в от­
ношении обнаружившихся нарушений, 
описав, как именно нарушаются требова­
ния пожарной безопасности, что может 
представлять опасность возгорания и ка­
ким образом это можно исправить. 

Предложение составляется в трех эк­
земплярах — один для трубочиста, второй 
для заказчика, третий трубочист в течение 
десяти дней должен представить в учреж­
дение службы спасения по месту нахожде­
ния дома, на основании которого выно­
сится решение, следует ли выносить пред­
писание владельцу дома. Собственник 
системы отопления обязан оповестить 
центр спасения о том, что нарушения пра­
вил пожарной безопасности и опасность 
возгорания устранены. 

После того, как очаг и труба будут очи­
щены и требования пожарной безопаснос­

ти выполнены, трубочист составляет акт 
о проделанной работе. Один экземпляр 
акта остается трубочисту, другой — заказ­
чику. Владелец системы отопления обязан 
сам вести учет и сохранять акт до следую­
щего визита трубочиста, когда будет со­
ставлен очередной акт.

Услуги печника

Услуги трубочиста

Печник должен представить клиенту  
следующую документацию

Комментарий трубочиста Койта Коппеля 

1. Инструкция по использованию системы 
отопления и ухода за ней. 

1.1. Система отопления, приобретенная в 
торговой сети, должна быть снабжена 
следующей документацией: 
• �Требования к фундаменту или основанию.
• �Установка и инструкция по технике 

безопасности.
• �Требования, касающиеся соединения с 

дымоходом. 
• �Температура дымовых газов, требования, 

предъявляемые к состоянию трубы.
• �Инструкция по сборке.
• �Разрешенное топливо.
• �Инструкция по отоплению.
• �Требования, предъявляемые к хранению 

отопительного материала. 
• �Отметка, что в случае возгорания сажи 

следует звонить в центр тревоги по 
телефону 112.

1.2. Система отопления, которую кладет 
печник, должна быть снабжена 
следующей документацией:
• �Инструкция по безопасности.
• �Температура дымовых газов, требования, 

предъявляемые к состоянию трубы.
• �Разрешенное топливо.
• �Инструкция по отоплению.
• �Требования, предъявляемые к хранению 

отопительного материала.
• �Отметка, что в случае возгорания сажи 

следует звонить в центр тревоги по 
телефону 112.

2. Акты скрытых работ.
Акты скрытых работ составляются в 
отношении тех частей или конструкций 
строения, которые закрываются на 
последующих этапах строительства другой 
частью конструкции или материалом, и 
поэтому впоследствии нет возможности 
осмотреть их непосредственно, например, 
когда труба проходит между перекрытиями. 
В акте скрытых работ фиксируются также 
отличия или отклонения от строительного 
проекта, дается оценка качеству 
выполненной работы.

При необходимости к акту скрытых работ 
прилагаются другие данные, касающиеся 
выполненной работы, например, 
фотографии важнейших деталей и 
чертежи.

3. Декларации соответствия.
Печник должен передать клиенту 
декларации соответствия используемых 
строительных изделий и материалов, 
подтверждающие, что использованные 
строительные изделия и материалы 
соответствуют установленным требованиям 
и годятся для строительства системы 
отопления.

В ходе планирования и строительства 
системы отопления заказчик работ должен 
непременно подумать о том, как можно 
обеспечить трубочисту доступ к трубе. Для 
этого следует предусмотреть люк или 
лестницу, которые вели бы к трубе, или 
какой-либо иной подход к ней.

Сертификаты о профессиональной 
квалификации трубочиста выдаются уже 
более трех лет. За это время трубочисты 
поняли, что иметь такой сертификат 
необходимо. Клиенты стали более 
сознательными, они знакомы с Законом 
о пожарной безопасности и, приглашая 
трубочиста, интересуются, имеется ли у 
него сертификат и может ли он оказывать 
услуги в соответствии с законом. 

Сертифицированные трубочисты более 
ответственно относятся к своей работе, 
ведь если они сделают ее некачественно, 

то могут лишиться сертификата. Что 
касается сертификата о квалификации 
печника, то необходимо время, чтобы 
клиенты осознали, как важно, чтобы 
печник был сертифицирован. 

Некоторые фирмы, предлагающие 
печные работы, позаботились о том, 
чтобы все печники получили сертификат 
о профессиональной квалификации. 

К сожалению, есть еще печники, 
которые считают, что им сертификат ни к 
чему и что его придумали те, кто хочет 
ущемить их права.
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Согласно вступившей в силу 1 января 
2012 года статье 9 Закона о пожарной без­
опасности, экономической деятельнос­
тью (т.е. не для собственных нужд) по 
строительству или установке работаю­
щих на твердом топливе печей, каминов, 
плит или других обогревательных уст­
ройств, а также труб и соединительных 
дымоходов может заниматься сертифи­
цированный печник.

Если печник не имеет сертификата о 
профессиональной квалификации, то он 
может строить и устанавливать печи, ка­
мины, плиты, а также трубы и дымоходы 
только для собственных нужд и в отдель­
но стоящем жилом доме, на даче, хуторе 
и небольшом строении, соблюдая при 
этом требования установки систем отоп­
ления.

Если человек хочет установить обогре­
вательное устройство или систему в уже 

построенном здании, он должен получить 
на это письменное разрешение в местном 
самоуправлении. Для этого ему следует 
составить строительный проект системы 
отопления, который местное самоуправ­
ление направит на согласование в учреж­
дение службы спасения. Только имея пись­
менное разрешение, можно начать уста­
навливать систему отопления, причем за­
ниматься этим в качестве экономической 
деятельности может только сертифициро­
ванный печник.

Местное самоуправление должно вы­
дать разрешение на использование по­
строенной/установленной системы отоп­
ления. До того, как оно будет выдано, с 
отопительной системой и строительной 
документацией ознакомится специалист 
учреждения службы спасения. Строитель­
ную документацию заказчик сможет полу­
чить у печника.

Информацию, касающуюся получения профессиональной квалификации трубочиста, 
можно найти на сайте Эстонского противопожарного союза
 http://tuletorjeliit.ee/ 

Сведения, касающиеся профессии печника, приводятся на сайте MTÜ Eesti Pottsepad 
http://pottsepad.ee/ 

С профессиональными стандартами можно ознакомиться в регистре профессий
 http://kutsekoda.ee/et/kutseregister 

Данные о сертифицированных печниках и трубочистах имеются на сайте Агентства 
профессиональных квалификаций 
http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsetunnistused, кроме того, можно попросить 
печника или трубочиста показать копию сертификата о профессиональной 
квалификации.

Дополнительная информация
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И н г м а р  С а кс и н г,
LVM Kinnisvara, член правления Эстонской палаты 
маклеров недвижимости

С
егодня в Эстонии свои услуги 
предлагают почти 2000 маклеров 
недвижимости, однако не все из 
них обладают необходимыми для 
этой работы знаниями, умения­

ми и опытом. Действующее законодатель­
ство не регулирует деятельность маклеров 
недвижимости, а также использование на­
званий профессиональный маклер, маклер 
недвижимости или профессиональный 
маклер недвижимости.

С учетом нынешней правовой ситуа­
ции и ситуации на рынке при совершении 
сделок с недвижимостью лучше всего вос­
пользоваться услугами профессионально­
го маклера недвижимости, который сдал 
экзамен, обладает необходимыми знани­
ями и опытом, или обратиться в фирму, 
где имеется хотя бы один такой маклер, 
отвечающий за работу других. 

Можно назвать не менее восьми при­
чин, почему вопросами недвижимости 
должен заниматься только профессио­
нальный (имеющий сертификат о профес­
сиональной квалификации) маклер.

Знания — профессиональный экзамен 
маклеры сдают добровольно, но сдать его 
может только тот, кто проработал на рын­
ке недвижимости не менее двух лет. Сдать 
экзамен для человека, оказывавшего по­
среднические услуги, связанные с недви­

жимостью, не составит труда, а свидетель­
ство о его сдаче является подтверждени­
ем того, что он имеет необходимые знания 
и немалый опыт работы в этой области. 
Он, например, знает, какие юридические 
акты действуют сейчас, а какие начнут 
действовать в ближайшее время.

Способность ориентировать-
ся — в сфере недвижимости использует­
ся множество разных понятий, и очень 
важно уметь ориентироваться в них. Так, 
например, в отношении цен используют 
многие понятия, на которые обычно не об­
ращают особого внимания. При этом це­
на предложения, рыночная цена и цена по­
купки могут отличаться друг от друга на 
треть, а то и наполовину. 

ИНФОРМАЦИЯ — профессиональный 
маклер недвижимости знает о предложе­
ниях в регионе, имеет представление о пла­
нировке, организации движения, наличии 
детсадов, школ и др. Он обладает объек­
тивной информацией об объекте. Знает 
также, по какой цене были проданы схожие 
квартиры или дома в том же районе.

ЛУЧШИЕ УСЛОВИЯ — профессиональ­
ный маклер умеет принять лучшее пред­
ложение или дать совет по наиболее ре­
альной цене. Он в курсе того, какие объ­
екты предлагаются активно, а какие нет.

Умение вести переговоры — че­
ловек совершает сделки с недвижимостью 

нечасто, один-два раза в жизни. При этом 
в ходе переговоров нужно учитывать мно­
гие обстоятельства, такие, как цена, усло­
вия финансирования, сроки передачи соб­
ственности и владения, необходимость 
вносить поправки, расходы на сделки и 
госпошлины. Кроме того, нужно догова­
риваться о сроках, помня о том, сколько 
времени требуется на совершение дейст­
вий по покупке-продаже недвижимости. 
Опытный маклер может дать совет как в 
отношении этих вопросов, так и относи­
тельно того, стоит ли заказывать, напри­
мер, осмотр объекта.

Объективность — решение о покуп­
ке или продаже недвижимости зачастую 
сопровождается эмоциями, ведь это не 
просто стены, с домом связаны воспоми­
нания, в него вложено немало сил и време­
ни. При покупке недвижимости внимание 
обращают в основном на отделку и обста­
новку, упуская из виду другие аспекты, име­
ющие не меньшее значение. Опытный мак­
лер умеет отделить важное от несуществен­
ного, обратить внимание на обстоятельст­
ва, имеющие значение. Например, тот факт, 
брало ли квартирное товарищество кредит 
на реновацию дома, куда важнее, чем ку­
хонная мебель, или имеет ли клиент реаль­
ную возможность получить банковский 
кредит для покупки недвижимости.

Опыт — профессиональный маклер, дей­
ствующий не один год на рынке недвижи­
мости, имеет за плечами сотни, если не 

тысячи сделок. Даже если клиент прежде 
заключал сделки самостоятельно, вполне 
возможно, что за то время, которое про­
шло с момента их совершения, измени­
лись многие законы, требования и прин­
ципы. Поэтому без помощи эксперта не 
обойтись.

Сила маркетинга — ни одна рекла­
ма не в состоянии продать недвижимость, 
ее продают люди. Но не будь рекламы, 
никто не заметит даже самое выгодное 
предложение, и поэтому, для того чтобы 
найти покупателя на недвижимость, нуж­
но задействовать как можно больше рек­
ламных каналов. Маклер, несомненно, 
имеет больше возможностей для сотруд­
ничества с работниками рекламы, с кото­
рыми у него есть договоренности как в от­
ношении цен на рекламу, так и ее разме­
щения. В реальной жизни значительная 
часть сделок совершается благодаря тому, 
что маклер сообщил о подходящем пред­
ложении своему знакомому, другу, клиен­
ту или члену его семьи.

Поэтому для того, чтобы решить вопрос с 
недвижимостью, следует прибегать к ус­
лугам только профессионального макле­
ра, обладающего необходимыми для рабо­
ты знаниями, навыками и опытом. Со 
списком сертифицированных маклеров 
недвижимости можно ознакомиться в ре­
гистре профессиональных квалификаций 
на сайте Агентства профессиональных 
квалификаций www.kutsekoda.ee.

Услуги маклера недвижимости наряду с услугами адвоката и врача одни из самых дорогих. Нанимая маклера, об этом зачастую не 
думают, и нередко обращаются к первому маклеру, который предложил свои услуги, оставляя без внимания не только многие важные 
обстоятельства, но и тот факт, что маклер должен иметь необходимые для работы знания, не говоря уже о профессиональном звании.

Восемь причин, 
почему следует обращаться к профессиональному маклеру

К а д р и  П е н ь я м

К
ак сказала директор Таллиннс­
кого политехникума по учебной 
части Хелен Пярк, их учебное 
заведение дает учащимся воз­
можность сразу сдать экзамен 

на профессиональную квалификацию, полу­
чив вместе с дипломом об окончании учи­
лища и сертификат о профессиональной 
квалификации. Пярк подчеркнула, что это 
помогает выпускникам быстрее начать тру­
довую жизнь. 

«С лета 2011 года учащиеся, получаю­
щие специальность электрика, вместо вы­
пускного экзамена сдают экзамен на проф­
квалификацию. Совместно с Эстонским 
союзом предпринимателей по электрора­
ботам была разработана оценочная шка­
ла, и те, кто сдал экзамен на «4» и «5», по­
лучают специальность «электрик I разря­
да». Мы продолжаем сотрудничество в от­
ношении специальности «установщик сис­
тем слабого тока», и выпускники этой спе­
циальности тоже получают сертификат ус­
тановщика систем слабого тока I разряда», 
— сказала Хелен Пярк.

«Первые изменения коснулись и спе­
циальности, связанной с компьютерами и 
компьютерными сетями. Учащиеся, посту­
пившие в 2009 году, вместо теоретической 
части выпускного экзамена сдают хотя бы 
один из трех модулей экзаменов EUCIP 
(Европейской программы сертификации 
специалистов в сфере ИТ) и получают тре­
тий уровень младшего специалиста по ИТ-
системам или, если они сдают все три эк­
замена EUCIP, то получают четвертый уро­
вень специалиста по ИТ-системам», — от­

метила Пярк, по словам которой специа­
листы в сфере инфотехнологий тоже име­
ют возможность сдать экзамен на проф­
квалификацию.

«Изменения коснутся не только на­
званных учебных программ, но и про­
грамм по другим специальностям — авто­
матик, специалист телекоммуникационно­
го оборудования, монтажник электронно­
го оборудования, специалист по мульти­
медийному оборудованию. Выпускной эк­
замен полностью или частично объединим 
с экзаменом на профквалификацию», — 
сказала Хелен Пярк, добавив, что в буду­
щем в Таллиннском политехникуме вы­
пускники будут сдавать такой экзамен по 
всем специальностям.

По словам Хелен Пярк, учащиеся хо­
рошо относятся к возможности сдать эк­
замен на профквалификацию. «Мы счита­
ем, что всем учащимся должна быть предо­
ставлена возможность сдать экзамен на 
профквалификацию. Начиная свой трудо­
вой путь, они будут иметь преимущество. 
Благодаря сотрудничеству с Эстонским со­
юзом предпринимателей по электрорабо­
там, Эстонским союзом печатной промыш­
ленности, Эстонским союзом фотографов, 
BCS Koolitus, выпускники сдают экзамен на 
профквалификацию», — сказала она. 

По словам Пярк, сдача экзамена на 
профквалификацию является логическим 
завершением учебного процесса. С перво­
го курса учащиеся знают, что вместо вы­
пускного экзамена или вместе с ним им 
придется сдавать экзамен на профквали­
фикацию.

Как организована трудовая практика? 
Практика на предприятии продолжается 

от 20 до 25 учебных недель. По словам 
Пярк, как правило, практика проходит в 
последний год обучения, когда учащиеся 
уже обладают максимальными знаниями  

и навыками, им предоставляется возмож­
ность выйти на рынок труда, и наиболее 
успешные учащиеся во время практики 
уже могут найти будущее место работы. 

Сдача экзамена на профессиональную квалификацию 
помогает выпускникам училищ начать трудовой путь 
Таллиннский политехникум первым из профессиональных училищ сделал большой шаг в организации сдачи экзамена на 
профессиональную квалификацию. Его выпускники вместе с дипломом получают и сертификат о профессиональной квалификации. 

Как BCS Koolitus, дающее профессию 
в сфере ИТ, относится к идее ин­
тегрировать экзамены на профква­
лификацию в учебную систему про­
фессиональных училищ? 

АННИ     СИЛЬД     ,
член квалификационной комиссии  
по ИТ-специальностям BCS Koolitus

Если сказать коротко, то положительно. 
В 2011 году экзамены на профквалифи

кацию провели в 12 из 19 профучилищ,  
в которых обучают ИТ-специальностям. 
Всего было сдано почти 600 экзаменов, 
это в три раза больше, чем за год до 
этого. Многие училища подумывают о том, 
чтобы объединить выпускные экзамены  
и экзамены на профквалификацию.

Увязать экзамены на профквали
фикацию с окончанием училища –  это 
одно из самых действенных средств 
оценить знания и навыки, полученные в 
училище. Экзамен на профквалификацию 
позволит учащемуся понять, соответ
ствует ли его уровень тем требованиям, 
которые предъявляет реальная трудовая 

жизнь. Благодаря экзаменам на про
фквалификацию училища смогут повы
сить качество обучения. Сертификат о 
профквалификации позволит работода
телю получить куда более объективную 
оценку, чем оценки в свидетельстве об 
окончании учебного заведения. 

Конечно, это предполагает, что 
экзамены на профквалификацию будут 
качественными, отвечать реальным 
требованиям рынка труда.

В сфере инфотехнологий разработана 
единая европейская система серти
фикации ИКТ – EUCIP (European Certifica-
te of Informatics Professionals). Благодаря 
этому наши сертификаты признаются на 
международном уровне. Наше пред
приятие создало систему, которая по
зволяет всем действующим в Эстонии 
профучилищам проводить эти экзамены.

Профучилища с большим интересом 
отнеслись к разработке профессиональ
ных стандартов, исходя из них дополнили 
свои учебные программы и стали прово
дить экзамены на профессиональную 
квалификацию.

Комментарий



4
Вестник 
Kutsekoda

Эрки Пауль Ридал: 
сдача экзамена по профквалификации прибавила уверенности

К а д р и  П е н ь я м

Э
рки Пауль Ридал уверен, что эк­
замен на профквалификацию не­
обходим. «Правда, я пока не по­
чувствовал, чтобы свидетельство 
о профквалификации как-то пов­

лияло на мои трудовые успехи. В бухгал­
терии ценят все же мой опыт, личные ка­
чества и то, что я постоянно совершест­
вую свои знания», — сказал Ридал. 

Тем не менее, сам он высоко ценит этот 
документ. «Он дает четкое представление 
о том, что я как руководитель могу ожи­
дать от работников, я знаю, каким крите­
риям они должны соответствовать, кто 
может быть младшим, старшим или веду­
щим бухгалтером. Профессиональный 
стандарт помогает объективно оценивать 
работников, ставить перед ними задачи», 
— отметил Ридал.

К намеченной цели
Эрки Пауль Ридал всегда знал, чего хочет 
добиться в учебе и жизни и умел ценить 
предоставляемые ему возможности. Ос­
ваивая в Таллиннском колледже ТТУ бух­
галтерский учет, он уже работал в финан­
совом отделе Харьюской уездной управы, 
продвигаясь по служебной лестнице. 

«В 2004 году я поступил на должность 
главного специалиста финансового отде­
ла Харьюской уездной управы, составлял 
в основном отчеты о расходах и сводную 
отчетность. Одновременно прошел трудо­
вую практику, помимо выполнения своих 
основных обязанностей на рабочем месте 
старался ознакомиться с работой коллег, 
чтобы получить полное представление об 
организации бухгалтерского учета в упра­
ве», — сказал Ридал, решивший в 2005 го­
ду сдать экзамен на квалификацию бухгал­
тера II категории (5-й уровень принятой в 
Эстонии рамки квалификаций).

«После окончания в 2005 году Таллинн­
ского колледжа ТТУ я сравнил условия 
сдачи экзамена на бухгалтера II категории 
с освоенной учебной программой и при­
шел к выводу, что нет ни одной темы, ко­
торую бы я не знал. Чтобы сдать экзамен 
на II категорию, не требовалось иметь I ка­
тегорию, и я решил, что экзамен на проф­
квалификацию станет еще одним под­

тверждением того, что я хорошо освоил 
предмет», — рассказал Ридал. 

«Сертификат о профквалификации не 
простой документ, он подтверждает, что 
человек обладает широкими познаниями 
и опытом в сфере бухгалтерского учета. Я 
считаю, что сертификат о профквалифи­
кации не только подчеркивает значение 
профессии бухгалтера, работодатели мо­
гут быть уверены, что на работников, име­
ющих такой документ, можно положить­
ся», — уверен амбициозный специалист.

Пожизненное обучение 
Отвечая на вопрос, изменилось ли что-ни­
будь после сдачи экзамена на профквали­
фикацию, Ридал сказал: «Сдача экзамена 
никак не повлияла на мою повседневную 

работу, но я достиг цели, которую сам се­
бе поставил. Теперь в резюме я могу отме­
тить, что я — сертифицированный бухгал­
тер. В 2005 году немногие могли сказать, 
что они сдали экзамен на бухгалтера II ка­
тегории, в уездной управе я был первым, 
кто получил сертификат о профквалифи­
кации. И хотя мне не с кем было себя срав­
нивать, этот документ прибавил мне уве­
ренности. Вообще я считаю, что человек 
учится и сдает экзамены, прежде всего, 
для самого себя».

«Благодаря современной системе обу­
чения бухгалтерской специальности поя­
вится новое поколение бухгалтеров, кото­
рые вместе с дипломом будут получать и 
сертификат, свидетельствующий о I кате­
гории. Сдав экзамен на следующий уро­
вень, человек подтвердит свою компетент­

ность, докажет, что обладает необходимы­
ми знаниями и способностями, а также во­
лей. И работодатели, думается, не оставят 
это без внимания», — сказал он.

«Конечно, многие люди обладают столь 
большими познаниями и опытом, что им, 
казалось бы, нет нужды приспосабливать­
ся к новым системам, получать дополни­
тельные свидетельства, но с другой сторо­
ны, для них это не составит особого тру­
да. Если появится много бухгалтеров I ка­
тегории, то отбор этих специалистов бу­
дет вестись уже по более высоким крите­
риям, — рассуждает Ридал. — Я полагаю, 
что Эстонский союз бухгалтеров стремит­
ся к тому, чтобы бухгалтеры проходили ат­
тестацию посредством свидетельств о 
профессиональной квалификации в обя­
зательном порядке». 

Главный бухгалтер Департамента полиции и погранохраны Эрки Пауль Ридал считает, что профессиональные стандарты помогают 
оценивать результативность работы и распределять трудовые обязанности, учитывая способности и возможности работников. 
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М а р и - А н н  Р е б а н е ,
координатор Эстонского центра Europass

П
риходит время, и каждый из 
нас сталкивается с необходи­
мостью составить свое первое 
резюме или CV (Curriculum 
Vitae) для трудоустройства. 

Как правильно составить CV? 
Как известно, в наши дни передвиже­

ние рабочей силы между странами значи­
тельно выросло, и вместе с этим выросла 
и потребность трудоустроиться в какой-
нибудь другой стране, где правила состав­
ления CV могут отличаться от тех, кото­
рые знаем мы.

Поскольку одна из задач Евросоюза со­
стоит в том, чтобы у людей не возникало 
проблем при переезде из одной страны ЕС 
в другую, все страны, входящие в ЕС, дого­
ворились о единой для всей Европы форме 
CV, которая называется Europass CV. 

Europass CV можно заполнять на лю­
бом языке, который является официаль­
ным языком ЕС. Перед человеком, кото­
рый хочет работать в любой из стран Евро­

союза, стоит задача дать потенциальному 
работодателю как можно более полное 
представление о том, какими навыками он 
владеет, какую работу способен выполнять. 
Другими словами, ему нужно так разрекла­
мировать себя. 

CV — это первый контакт с потенци­
альным работодателем, и поэтому резюме 
должно быть составлено таким образом, 
чтобы работодатель заинтересовался им в 
первые 10-15 секунд, когда читает его. 
Прежде чем приступить к составлению 
CV, следует продумать следующее:

Навыки и знания должны быть указаны 
четко и логично, чтобы работодателю сра­
зу стало понятно, какими навыками обла­
дает человек. 

CV должно быть обстоятельным, при 
этом составленным не более чем на двух 
страницах. Исключения могут составлять 
CV, составленные в случае, если человек 
претендует на руководящую должность.

При отсутствии трудового опыта сто­
ит сделать упор на описание навыков, при­
обретенных, например, благодаря практи­
ке, организации школьных мероприятий, 
летних лагерей/дружин, участию в моло­
дежных проектах.

Для каждого случая предложения сво­
ей кандидатуры составляйте отдельное 
CV, отмечая в нем навыки и опыт, необхо­
димые именно для этой работы. Никогда 
не отправляйте свои резюме как массовые 
рассылки. 

В CV необязательно указывать свои 
возраст, семейное положение, пол и наци­
ональность и прилагать свое фото.

Проект финансово поддержан 
Еврокомиссией. Содержание публикаций 
отражает точку зрения автора, и 
Еврокомиссия не отвечает за использование 
содержащейся в них информации. 

CV — реклама на столе работодателя

Стоит знать
Europass включает 
пять документов, 
каждый из которых 
призван дать наилучшее представление о 
навыках, знаниях и опыте, которыми обла
дает соискатель работы. Все документы 
едины для Европы.
Эти документы: Europass CV (резюме), язы
ковой паспорт, паспорт учебных поездок, 
приложение к сертификату о профквалифи
кации и приложение к диплому. Более по
дробно на сайте: www.europassikeskus.ee


